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ค ำน ำ 
    
  ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นไดก้ าหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลเพ่ือ
สนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และ
ระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
องค์กรประสบความส าเร็จ  

 

  เทศบาลต าบลสวนผึ้ง  จึงได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  ตามแนวทาง 
“การพัฒนาสมรรถนพการบริหารทรัพยากรบุคคล”HR scorecard  โดยด าเนินการตามกรอบมาตรฐาน
ความส าเร็จ  5  ด้าน  ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  ได้แก่  
  1. ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
  2. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  3. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  4. ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  5. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
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1. การจัดท าแผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 
ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) 

 

    เทศบาลต าบลสวนผึ้ง ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตาม 
กรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที่ ส านักงาน ก.พ.ก าหนดไว้ ซึ่งกรอบ
มาตรฐานประกอบด้วย 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์    

หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการบริการทรัพยากรบุคคล ดังต่อไปนี้ 
  1)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความ
สอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  2)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ 
“ก าลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการ 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการ
ก าลังคนและมีแผนเพ่ือลดช่องว่างดังกล่าว 
  3)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง  ซึ่งจ าเป็น
ต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 

  4)   ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้าง
ความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรง
บันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างาน 
มิติที่  2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 

  หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น 
 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย  และกิจกรรมด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

2) ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
  3)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ต่องบประมาณ
รายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 

ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 
  4)  มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
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มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
  หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ของส่วน
ราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

1) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย 
พันธกิจของส่วนราชการ ( Retention) 

2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
  3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 
  4) การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับ
ความส าเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 
 

มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  หมายถึง  การที่ส่วนราชการจะต้อง 
  1)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการด าเนินการด้านวินัย  โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน 
  2)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี้ จะต้องก าหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ 
ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
  หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
  1)   ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ระบบงานและ
บรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการ
แก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้
ชีวิตส่วนตัว 
  2)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
  3)  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
  มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยท า
ให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงานด้านการริหาร
ทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
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2. การจัดท าแผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล 
  เทศบาลต าบลสวนผึ้ง ได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  ตาม
ขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
  1)  แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย ผู้บริหาร
เป็นหัวหน้าคณะท างาน  หัวหน้าส่วนราชการระดับกองเป็นคณะท างาน และหน่วยงานการเจ้าหน้าที่เป็น
เลขานุการ โดยคณะท างานดังกล่าวมีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้จากการระดมความ
คิดเห็นของผู้บริหารข้าราชการ พนักงานในส่วนต่าง ๆ ของเทศบาล เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล 
  2)  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาล 
ท าให้ผู้เข้าประชุมได้รับความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรของเทศบาล 
  3)  จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกล่าว ได้ด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลสวนผึ้ง  สามารถสรุปประเด็นส าคัญในการด าเนินการประเมินสถานภาพด้าน
บริหารทรัพยากรของเทศบาล  ได้ดังนี้ 
  3.1  ผลสัมฤทธิ์ทีเ่ทศบาลต้องการให้เกิดขึ้นใน 1 - 3 ปี ข้างหน้า 
   3.1.1 กระบวนงาน 
    (1)  ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
    (2)  มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

(3)  มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างส านัก/กอง สามารถประสานงานกัน   
      อย่างมีประสิทธิภาพ 

    (4)  พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม  
                                                ตามผลการปฏิบัติงานที่แท้จริง 

           3.1.2 บุคลากร 
    (1) บุคลากรมีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ของการเป็นข้าราชการ 

(2)  มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 
(3)  บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสามารถ 
     ปฏิบัติงานได้ในสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

    (4) จ านวนบุคลากรมีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
          3.1.3 ทรัพยากร 

(1) มีอุปกรณ์ในการท างานที่ทันสมัย อย่างพอเพียง 
(2) น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
(3) มีงบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างพอเพียง 

 

  3.2  จุดแข็งของเทศบาล  
   (1)  ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
   (2)  บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
   (3)  บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในต าแหน่งและหน้าที่ของตน   
   (4)  สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
   (5)  มีการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในแต่ละต าแหน่งอย่างต่อเนื่อง 
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3.3  สิ่งท่ีต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานของเทศบาลประสบผลส าเร็จ  
   (1)  สร้างจิตส านึกให้ข้าราชการในทุกระดับ เป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมและ 
         จริยธรรม 
   (2)  สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   (3)  การพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ท่ี 
          เปลี่ยนแปลงไป 
   (4)  การกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู่ระดับส านัก/กองเพ่ือให้เกิดความคล่องตัว 
                                    ในการท างาน 
  3.4   ความคาดหวังในอนาคตเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
   (1)  มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน 
   (2)  มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
   (3)  ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
 
     3.การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

     เทศบาลต าบลสวนผึ้ง  ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
   1. มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการ 

                           ทั้งในปจัจุบันและอนาคต  
   2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมีการ 
      บูรณาการร่วมกัน 
   3. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   4. ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม 
       กฎหมาย 
   5. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

              เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
   6. มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
   7. สนับสนุนให้ข้าราชการ   มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยน 
       ข้อมูล    ความรู้  และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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สรุปประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารบุคคล  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด   
ความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้าน HR  และระยะเวลาที่จะด าเนินการ 

 

 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร ์

 
เป้าประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

ความ
สอดคล้อง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท างาน
แบบมสี่วนร่วมท างานเป็นทีม และ
มีการบูรณาการร่วมกัน 

1.  พัฒนา /ปรับเปลี่ยนทัศนคติ
บุคลากรใหม้ีวิสัยทัศน์ และเข้าใจใน
ระบบบรหิารราชการยุคใหม ่
2.  จัดประชุมเพื่อการรับฟังความ
คิดเห็นของข้าราชการในทุกระดับ
สม่ าเสมอ  

1.  พัฒนา /ปรับเปลี่ยน
ทัศนคติบุคลากรให้มีวสิัยทัศน์ 
และเข้าใจในระบบบรหิาร
ราชการยุคใหม ่
2.  จัดประชุมเพื่อการรับฟัง
ความคิดเห็นของข้าราชการใน
ทุกระดับสม่ าเสมอ 

5 2564-
2566 

2 มีการวางแผนและบริหารก าลังคน
สอดคล้องกับสอดคล้องกับภารกิจ
และความจ าเป็นของส่วนราชการ 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

1.  ปรับปรุงโครงสร้างและอตัราก าลัง
ให้เหมาะสมกับภารกิจ 
2. จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้า
ให้กับพนักงาน  
 

1. จ านวนครั้งในการปรับแผน
อัตราก าลัง 
2. ระดับความส าเร็จในการ
จัดท าแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้ดับพนักงาน 

1 2564-
2566 

3 ส่งเสริมสวสัดิการและอ านวยความ
สะดวกเพิม่เตมิไม่ใช่สวัสดิการภาค
บังคับกฎหมาย  

1.  ให้พนักงานน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการท างานและในชีวิต 
2. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และ
สวัสดิการให้กับบุคลากรเพื่อเป็น
แรงจูงใจการท างาน 

1. จ านวนสวสัดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมาย
ก าหนด 
2. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการจดัสวสัดิการ 

5 2564-
2566 

4 มีระบบการบริหารผลงานเน้น
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ความคุ้มค่า 

1.  มีระบบการประเมินผลงานท่ี
เที่ยงตรง เชื่อถือได ้
2.  มีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเป็น
รูปธรรม  
3. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการ
ท างานและบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของ
บุคคลที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. ระดับความพึ่งพอใจของ
ประชาชนท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน   
 

3 2564-
2566 

5 มีความโปร่งใสในทุก
กระบวนการของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1.  ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับยดึ
ระบบคณุธรรมเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน 
2.จัดท าโครงการส่งเสริมคณุธรรม 
จริยธรรมให้กับพนักงาน  
3. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการ
บริหารงานบุคคลอย่างสม่ าเสมอ  

1.มีการประกาศหลักเกณฑ์
การตัดสินใจหรือการใช้
ดุลพินิจของผู้บรหิาร
หน่วยงานในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.มีการจัดเก็บหลักฐานหรือ
รายงานเกี่ยวกับดา้นการ
บริหารงานบุคคลไว้เพื่อการ
ตรวจสอบ 
3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรม
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
4.จ านวนเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับความโปร่งใสด้านการ
บริหารงานบุคคล  

4 2564-
2566 
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ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร ์

 
เป้าประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

ความ
สอดคล้อง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

6 สนับสนุนให้ข้าราชการมีการพัฒนา
ความรู้อย่างต่อเนื่องมีการแบ่งปัน
แลกเปลีย่นข้อมูลความรู้ และ
พัฒนาองค์กรให้องค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

1.  มีการจดัอบรมหรือส่งบุคลากรเข้า
รับการพัฒนา ความรู้ ทักษะ อย่าง
สม่ าเสมอ  
2.  มีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
องค์ความรู้ให้กับบุคลากรอื่นได้เรยีนรู ้
3. มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็น
ระบบและหมวดหมู ่
4. มีการจัดท าแผนพัฒนาบคุลากร  

1. ระดับความส าเร็จในการ
เผยแพร่องค์ความรู ้
2. จ านวนองค์ความรู้ทีไ่ดร้ับ
การรวบรวม 
3. ร้อยละของบุคลากรที่มีการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลการ  

3 2564-
2566 

7 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อปรับปรุงการ
บริหารและการบริการ 

1.  มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศ
มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
2. มีการพัฒนาความรูด้้าน IT ของ
บุคลากรอยา่งต่อเนื่องสม่ าเสมอ  
 

1. จ านวนกิจกรรมดา้นการ
บริหารงานบุคคลที่ใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศมา
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู
และให้บริการ 
2. ร้อยละของบุคลากรที่ไดร้ับ
อบรมหรือพัฒนาความรู้ดา้น
เทคโนโลยี  

2 2564-
2566 
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ผลที่คาดว่าหน่วยงานจะได้รับ 
 1.  การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลสวนผึ้ง มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์  
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพร้อมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 2.   สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  จังหวัด  และเทศบาล 

3.   ผู้บริหารน าเป็นเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของเทศบาลเพ่ือ
บรรลุภารกิจ เป้าหมายที่วางไว้ 
   

 
 

-------------------------------------------------------- 
 

 
 
 
 
 
 


