
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

ของประชาชนต่อการให้บริการ 

เทศบาลตำบลสวนผึ้ง   อำเภอสวนผึ้ง   จังหวัดราชบรุี 

ประจำปีงบประมาณ   2565 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลตำบลสวนผึ้ง   อำเภอสวนผึ้ง   จังหวัดราชบุรี   ประจำปีงบประมาณ  2565 

 
  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลสวนผึ้ง     
อำเภอสวนผึ้ง  จังหวัดราชบุรี   ประจำปีงบประมาณ  2565   ดังนี้ 
 
1.  กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้มาติดต่อราชการ  โดยการสุ่มตัวอยา่ง  และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล     
จำนวน  100  คน 
2.  ระยะเวลาการดำเนินงาน 
 ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 ใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ  เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยแบ่งแบบสอบถาม   
เป็น  2  ส่วน   ได้แก่  ข้อมูลทั่วไป  และแบบประเมิน 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามใช้ค่าร้อยละประกอบการรายงานผลด้วยการพรรณนาความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
1.  ข้อมูลทั่วไป  จำนวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด  100  คน 
 
ท่ี ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ หมายเหต ุ
1. เพศ 

-  หญิง 
-  ชาย 

 
57 
43 

 
57 
43 

 
 
 

2. อายุ 
-  ต่ำกว่า 20 ป ี
-  21 - 40  ป ี
-  41 - 59  ป ี
-  60  ปีข้ึนไป 

 
25 
31 
35 
9 

 
25 
31 
35 
9 

 
 
 
 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
-  ประถมศึกษา/เทียบเท่า 
-  มธัยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
-  ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
-  สูงกว่าปริญญาตร ี
-  อื่น ๆ 

 
33 
21 
39 
2 
5 

 
33 
21 
39 
2 
5 

 

4. สถานภาพผู้รับบริการ 
-  ประชาชนทั่วไป 
-  ผู้ประกอบการ 
-  เกษตรกร 
-  หน่วยงานอื่นของรัฐ 
-  อื่น ๆ 

 
35 
29 
11 
5 
20 

 
35 
29 
11 
5 
20 

 

 
 
  สรุป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57 ซึ่งอยู่ในช่วงอาย ุ 41-59 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 35 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี/เทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 39 และส่วน
ใหญ่เป็นประชาชนทั่วไปที่มารับบริการ  คิดเป็นรอ้ยละ  35 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

2.  การประเมินความพงึพอใจต่อการให้บริการ  จำนวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด  100  คน 
 

หัวข้อแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจ 

 
ความพึงพอใจ (คน) 

 
Ⴟ 
 

ระดับ 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการ        
 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน 10 36 54 - - 3.56 ด ี
 

2.  ความรวดเรว็ในการให้บริการ 8 41 51 - - 3.57 ด ี
 

3.  ความชดัเจนในการอธิบายขั้นตอนให้บริการ 7 59 34 - - 3.52 ด ี
 

4.  มีการให้บริการตามลำดับผู้มาก่อนหลัง 49 31 20 - - 4.29 ดีมาก 
 

5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 21 54 20 5 - 3.91 ด ี
 

6.  ระยะเวลาการให้บรกิารมีความเหมาะสม   ตรงต่อ         
ความต้องการของผู้รับบริการ 

22 28 44 6 - 3.66 ด ี

 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก        
 

1.  สถานทีต่ั้งของหน่วยงาน  สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

23 48 29 - - 3.94 ด ี

 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกในภาพรวม 28 70 2 - - 4.28 ดีมาก 
 

3.  ความสะอาดของสถานที่ที่ให้บริการโดยรวม 53 38 9 - - 4.44 ดีมาก 
 

4.  ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ในการให้บริการ 34 29 31 6 - 3.91 ด ี
 

5.  ความเหมาะสมของวสัดุอุปกรณ์ในการให้บริการ 7 58 30 5 - 3.67 ด ี
 

6.  มีการจัดสถานที่อยา่งเป็นระเบียบ 26 42 20 12 - 3.82 ด ี
 

7.  ป้ายข้อความบอกจุดบริการมีความชดัเจน 18 21 53 8 - 3.49 ด ี
 

8.  ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 8 57 28 7 - 3.66 ด ี

 
 

 

 

 



 

สรุป  ผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 
1.  ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
 1.1  ขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน  100  คน  มีความพึงพอใจ  
ในระดับดีมาก  จำนวน  10  คน   มีความพึงพอใจในระดับดี  จำนวน 36  คน  และมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  จำนวน  54   คน  เกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.56   ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี 
 1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน  100  คน  มีความพึงพอใจใน
ระดับดีมาก  จำนวน 8 คน  มีความพึงพอใจในระดับดี  จำนวน 41 คน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
จำนวน 51 คน  เกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.57  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี 
 1.3  ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน  100  คน       
มีความพึงพอใจในระดับดีมาก  จำนวน 7 คน  มีความพึงพอใจในระดับดี  จำนวน 59 คน  และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  จำนวน 34 คน  เกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.52  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี 
 1.4  มีการให้บริการตามลำดับผู้มาก่อนหลัง  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน  100  คน  มีความพึง
พอใจในระดับดีมาก  จำนวน 49 คน  มีความพึงพอใจในระดับดี  จำนวน 31 คน  และมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  จำนวน 20  คน  เกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.29 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดีมาก 
 1.5  ความสะดวกที่ไดร้ับจากการบริการแต่ละขั้นตอน  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน  100  คน   มี
ความพึงพอใจในระดับดีมาก  จำนวน 21 คน  มีความพึงพอใจในระดับดี  จำนวน 54 คน  และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  จำนวน 20 คน   และมีความพึงพอใจในระดับพอใช้  จำนวน 5  คน  เกณฑ์ระดับความพึงพอใจ
เฉลี่ย 3.91   ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี 
 1.6  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม  ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  จำนวน  100  คน   มีความพึงพอใจในระดับดีมาก  จำนวน 22 คน  มีความพึงพอใจในระดับดี    
จำนวน  28 คน  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  จำนวน  44  คน  และมีความพึงพอใจในระดับพอใช้  จำนวน 
6  คน    เกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย  3.66  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 2.1  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน  สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน  
100  คน  มีความพึงพอใจในระดับดีมาก  จำนวน 23   คน มีความพึงพอใจในระดับดี   จำนวน  48  คน     และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง   จำนวน 29   คน เกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.94   ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับ
ความพึงพอใจ ดี 
 2.2  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกในภาพรวม  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน  100  คน  
มีความพึงพอใจในระดับดีมาก  จำนวน 28   คน   มีความพึงพอใจในระดับดี   จำนวน  70  คน   และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  จำนวน 2  คน   เกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.28   ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึง
พอใจ ดีมาก 
 2.3  ความสะอาดของสถานที่ที่ให้บริการโดยรวม  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน  100  คน  มีความ
พึงพอใจในระดับดีมาก  จำนวน 53   คน   และมีความพึงพอใจในระดับดี   จำนวน 38   คน มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง   จำนวน  9  คน  เกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.44   ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดีมาก 
 2.4  ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน  100  คน       
มีความพึงพอใจในระดับดีมาก  จำนวน  34  คน  มีความพึงพอใจในระดับดี   จำนวน 29  คน มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง   จำนวน  31  คน   และมีความพึงพอใจในระดับพอใช้  จำนวน 6  คน   เกณฑ์ระดับความพึงพอใจ
เฉลี่ย 3.91   ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี 
 2.5  ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน  100  คน  มี
ความพึงพอใจในระดับดีมาก  จำนวน 7   คน  มีความพึงพอใจในระดับดี   จำนวน 58  คน มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง   จำนวน  30  คน   และมีความพึงพอใจในระดับพอใช้  จำนวน 5 คน  เกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย    
3.67 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี 
 2.6  มีการจัดสถานที่อย่างเป็นระเบียบ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน  100  คน  มีความพึงพอใจ
ในระดับดีมาก  จำนวน 26   คน  มีความพึงพอใจในระดับดี   จำนวน 42  คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
จำนวน  20  คน   และมีความพึงพอใจในระดับพอใช้  จำนวน 12 คน     เกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.82   
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี 
 2.7  ป้ายข้อความบอกจุดบริการมีความชัดเจน  มีความพึงพอใจในระดับดีมาก   จำนวน 18  คน มีความ
พึงพอใจในระดับดี   จำนวน 21  คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  จำนวน  53  คน   และมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใช้   จำนวน 8  คน   เกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.49   ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี 
 2.8  ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์  มีความพึงพอใจในระดับดีมาก   จำนวน 8  คน มีความพึงพอใจใน
ระดับดี   จำนวน 57  คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  จำนวน 28   คน   และมีความพึงพอใจในระดับพอใช้   
จำนวน 7  คน   เกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 3.66   ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  (ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565) 

เทศบาลตำบลสวนผึ้ง   อำเภอสวนผึ้ง   จังหวัดราชบุรี 
 
คำช้ีแจง   แบบสำรวจนี้เป็นแบบสำรวจความพึงพอใจของท่าน  ในการเข้ารับบริการจากเทศบาลตำบลสวนผึ้ง   
    จึงขอความกรุณาตอบแบบสำรวจตามจริง  เพื่อนำผลการสำรวจใช้ในการปรับปรุงการให้บริการต่อไป 
 

1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
 

1. เพศ 
 

1.ชาย   2.หญิง 
 

2. อายุ 
 

1. ต่ำกว่า 20 ปี  2. 21-40  ปี       3. 31-50  ปี    4.  60  ปีข้ึนไป  
 

3. การศึกษาสูงสุด 
 

 1. ประถมศึกษา/เทียบเท่า  2.  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
 
 

 3. ปริญญาตรี/เทียบเท่า  4.  สูงกว่าปริญญาตรี     5.  อื่น ๆ 
 

4. สถานภาพผู้รับบริการ 
 
 

 1. ประชาชนทั่วไป  2. ผู้ประกอบการ     3. เกษตรกร 
 

 4.  หน่วยงานอื่นของรัฐ    5. อื่น ๆ 
 

5. ส่วนงานที่ท่านเข้ารับบริการ 
           1.การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
           2.การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 

3.การรับแจ้งเรื่องราวร้องเรียน 
          4.การรับแจ้งเกิด 

5.การรับแจ้งตาย 
6.การรับแจ้งการย้ายที่อยู่ 
7.การขอเลขที่บ้าน 
8.การแก้ไขรายการในเอกสารทะเบียนราษฎร 
9.งานคัดทะเบียนบ้าน (ท.ร.14) 
10.การสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 
11.การช่วยเหลือสาธารณภัย 
12.การรับแจ้งทำบัตรคนพิการ 
13.การรักษาความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยในเขตเทศบาลฯ(ตัดต้นไม้,ตัดหญ้า,ล้างรางระบายน้ำ) 
14.การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 
15. อื่นๆ (ระบุ)...................................................................................... 
 
 



 

2.  ความพึงพอใจการให้บริการดา้นต่าง ๆ  ของเทศบาลตำบลสวนผ้ึง 
 

 ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงาน น้อย

ที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

 

ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการ      
1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน      
2.  ความรวมเร็วในการให้บริการ      
3.  ความชดัเจนในการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ      
4.  มีการให้บริการตามลำดับผู้มาก่อนหลัง      
5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน      
6.  ระยะเวลาการให้บรกิารมีความเหมาะสม    ตรงต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

     

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
1.  สถานทีต่ั้งของหน่วยงาน  สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

     

2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกในภาพรวม      
3.  ความสะอาดของสถานที่ที่ให้บริการโดยรวม      
4.  ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ในการให้บริการ      
5.  ความเหมาสมของวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ      
6.  มีการจัดสถานที่อยา่งเป็นระเบียบ      
7.  ป้ายข้อความบอกจุดบริการมีความชดัเจน      
8.  ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์      

 
3.  ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการให้บริการของเทศบาล 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสำรวจ 
 

 


